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2020 a été une année particuliere a bien des égards.

Si I'epidemie de coronavirus a largement impacté lorganisation et les modes de fonctionnement de
Bourg Habitat, nos équipes ont su tres rapidement s'adapter pour maintenir leur engagement au service
des locataires. De cette période, nous avons a cceur de conserver notre réactivite et la solidarité dont
nous avons fait preuve les uns envers les autres, mais aussi en direction de nos publics les plus en
difficulté. Ce rapport d'activité démontre a quel point les collaborateurs de Bourg Habitat sont restés
mobilisés tout au long de lannée, en lien avec lensemble des entreprises, partenaires et financeurs
engages a nos coteés, au quotidien.

Malgre ce contexte, Bourg Habitat a tenu ses engagements en matiere de construction et de
réhabilitation. Niveau réhabilitation, un important chantier sest terminé en début dannée a Bourg-en-
Bresse. Grace au soutien de nombreux partenaires, les 11 batiments et 168 logements du secteur « Terre
des Fleurs » ont été rénoveés en profondeur. D'autres opérations se sont poursuivies, notamment sur
le secteur « Challes », avec toujours l'objectif de proposer des logements plus agréables a vivre pour
nos locataires et dameéliorer le niveau de performance énergétique de notre patrimoine. En fin dannée,
ce sont certaines de nos opérations de construction qui ont été réceptionnées a Bourg-en-Bresse,
Marsonnas, Bresse-Vallons et Saint-Denis-les-Bourg, validant encore un peu plus notre capacité a agir
surlensemble du territoire de la communauté d'agglomération.

En septembre, les orientations du nouveau Conseil dadministration ont été présentées. Sappuyant sur
l'expertise acquise depuis maintenant plus de 90 ans par Bourg Habitat, la nouvelle gouvernance a défini
un projet ambitieux pour notre organisme et de nouvelles priorités d'action : la proximite et la réactivite
au service des habitants, lintégration de la transition écologique dans nos modes de fonctionnement et
la réhabilitation de notre patrimoine ; le tout dans le respect de nos equilibres financiers. D'importantes
opeérations vont rythmer les prochaines années de Bourg Habitat, notamment le projet de rénovation
urbaine du Pont des Chevres mené avec la Ville de Bourg-en-Bresse et la Communauté d'agglomération
du bassin de Bourg-en-Bresse, ou encore le projet de restructuration du quartier des Vennes.

Aune échelle différente, notre projet de Société de Coordination mené de maniere partenariale avec les
Offices d’Ardeche Habitat, MACONhabitat et OPHEOR s'est concrétisé en décembre 2020 avec le dépot
de notre dossier de demande d'agrément pour « SC Amplitudes ».

Aprées une année 2020 remplie d'incertitudes, dont certaines persistent aujourd’hui, une nouvelle ere
s'ouvre pour notre organisme. Et nous le savons prét a répondre aux enjeux de demain !

© Laurent Claus

Isabelle Maistre, Marine Daniel-Chosson,
Présidente de Bourg Habitat Directrice Générale de Bourg Habitat
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Qui sommes-nous : m

Bourg Habitat est I'Office Public de I'Habitat de la Communauté d’Agglomération du bassin
de Bourg-en-Bresse (CA3B). En tant que bailleur social, Bourg Habitat assure une mission de
service public et d'intérét général avec 'ambition de pouvoir proposer des logements de qualité
aux loyers abordables a tous les ménages qui peinent a se loger dans les conditions du marché.

o Des 2018, en réponse a la loi ELAN, Bourg Habitat a entamé un rapprochement avec Ardeche

Habitat, MACONhabitat et OPHEQOR afin de créer une société de coordination. Dépose fin

2020, le dossier de demande dagrément a depuis eté validé par le Ministere, actant ainsi la
création de SC Amplitudes.

Bourg Habitat est par ailleurs membre de I'Aura-HIm 01, association des bailleurs de 'Ain créée
en mars 2020.

En quelques chiffres
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11376 126 80,4 % 23,9 M€

logements locataires collaborateurs de locataires de chiffre
en gestion satisfaits d'affaires
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Un patrimoine implanté

sur 30 communes
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Vie sociale de I'organisme

> Accord instaurant la mise en place
FEERITTPRIPPRS du télétravail a Bourg Habitat

. > Accord portant sur I'égalité

2 ACCORDS professionnelle et salariale entre
3 les femmes et les hommes pour la

1AVENANT période 2020-2023

signes en 2020

14 REUNIONS du CSE
dont 6 dédiées au COVID
et 3 exceptionnelles

> Avenant n°8 a l'accord collectif relatif
a laréduction du temps de travail

v/

Les instances de gouvernance

@ 4REUNIONS
. du Conseil de Concertation Locative (CCL)
5 REUNIONS .
 duConseil 6 dRuEgﬂfaﬁS @ 5 REUNIONS
d’Administration de la Commission d'appel d'offres (CAQ)
o o pour 67 marchés attribués
t 31délibérations ‘ 78 délibérations @ 37REUNIONS

de la Commission d’Attribution des Logements (CAL)

Une gouvernance renouvelée en 2020

Suite aux élections municipales et alinstallation du nouveau
Conseilcommunautaire de la Communauté dagglomeération
du bassin de Bourg-en-Bresse, le conseil dadministration
de Bourg Habitat a été en partie renouvele.

Il est composé de 23 membres a voix délibérative et de
3 membres a voix consultative :

Elus de la collectivité de rattachement : Personnes qualifiées nommeées par la collectivité :
Madame Isabelle MAISTRE, Présidente Monsieur Emmanuel MONNET

Monsieur Andy NKUNDIKIJE, Vice-Président Monsieur Pierre PERDRIX

Monsieur Guillaume FAUVET Monsieur Jacques FELIU

Madame Yvonne GAHWA Madame Frangoise MABBOUX

Madame Valérie GUYON Madame Marie-France SARBACH

Monsieur Christian VOVILIER




Elus d’'une autre collectivité : Représentants élus des locataires :

Monsieur Pascal COLLIGNON Monsieur Charles-André BRUN (INDECOSA-CGT)

Monsieur Jean-Yves FLOCHON Madame Marie-Claire PICARD (INDECOSA-CGT)
Madame Monique GREFFERAT (CSF)

Représentants des organismes Monsieur Mustapha SAIDI (AFOC)

socio-professionnels :

Monsieur Cyril LESPINASSE (CGT) Assistent au Conseil d’Administration avec voix

Madame Nicole CHATOT (UDAF) consultative :

Madame Denise DUMONTET (CAF) Madame Béatrice NEEL, Cheffe du service habitat

. t tructi la Directi Départ tal
Madame Sophie VARLET (Action Logement) et construction de la Direction Départementale des

. Territoires (DDT)de 'Ain
Monsieur Jacky GUERAUD(GFDT) Monsieur Antoine BAUTAIN, Secrétaire du Comité

social et économique de Bourg Habitat
Madame Marine DANIEL-CHOSSON, Directrice
Monsieur Dominique MACQUART (Tremplin) Genérale de Bourg Habitat

Représentant I'insertion :

Sous la responsabilité de sa Présidente, le Conseil dadministration de Bourg Habitat
définit la politique générale de l'organisme. Il vote le budget, approuve les comptes et
détermine les priorités d'actions en fonction des possibilités financieres. Il décide

des programmes de construction et de réhabilitation. Il fixe le niveau des loyers,

en application de la réglementation en vigueur.

Une nouvelle Présidente pour le Conseil d’'administration...

Le vendredi 4 septembre 2020, les membres du Conseil dadministration
ontprocédéalélectiondelanouvelle Présidente de Bourg Habitat. Et c'est
Isabelle Maistre qui a été élue, a 'unanimité. A 33 ans, cette burgienne
dorigine succede ainsi a Denise Darbon et devient le 14° Président de
Bourg Habitat. Déja Maire Adjointe a Bourg-en-Bresse (2014-2020), et
membre du Conseil dadministration de Bourg Habitat de 2014 a 2017,

elle est, depuis mai 2020, 1° adjointe a la mairie de Bourg-en-Bresse

en charge de la transition écologique et des espaces publics ; et b°
vice-Présidente de la CA3B, déléguée aux transports et aux mobilités.

... et 3 orientations complémentaires pour Bourg Habitat !

En tant que bailleur social, Bourg Habitat assure une mission de service public : le logement
social et reinvestiles loyers versés par ses locataires pour mener a bien ses différentes missions :
- Loger les « Grands Burgiens » en proposant des logements de qualité, des résidences ou il fait
bon vivre et un cadre de vie soigné et attractif ; tout en favorisant les parcours résidentiels.

- Veiller ala satisfaction de nos locataires et les accompagner au quotidien grace aun service de
proximité efficace, disponible et a I'écoute.

-Ameénagerlesvilles et villages de l'agglomération du bassin de Bourg-en-Bresse, tout en veillant
arespecter les grands equilibres territoriaux.

- Construire des logements diversifiés, adaptés aux besoins du territoire et de ses habitants.

- Entretenir le patrimoine existant.

L'ambition de Bourg Habitat est doffrir a tous ceux qui en ont besoin un logement de qualité
au loyer abordable. Au-dela de cette ambition, le Conseil dadministration a proposé trois
orientations complémentaires pour les années a venir :

@ Aller plus loin dans la proximité et la réactivité au service des locataires ;
@ Assurer la soutenabilité financiére de l'organisme ;

@ S'engager davantage dans la transition écologique, au niveau de nos projets de construction
et de réhabilitation ou dans nos pratiques quotidiennes.
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Derniére cérémonie des voeux pour Denise Darbon

Collaborateurs, administrateurs et élus du territoire étaient conviés a lauditorium de
Péronnas le 10 janvier pour la traditionnelle cérémonie des voeux de Bourg Habitat.
Pour son dernier discours de veeux, Denise Darbon a insisté sur la nécessité de
maintenir la proximité entre Bourg Habitat et ses locataires en leur proposant un
accompagnement constant ; des mots qui ont pris un sens nouveau en mars avec les
mesures de confinement liées a la crise sanitaire du coronavirus.

Marine Daniel-Chossaon, Directrice Générale, est ensuite revenue sur lannée écoulée,
riche en évenements avec les 90 ans de I'Office, mais aussi sur les nombreux projets a
venir, en soulignant limportance de bien identifier nos priorités !

Puis, les 18 collaborateurs qui ont rejoint Bourg Habitat en 2019-2020 ont été invités a
venir sur scene ainsi que les 3 jeunes retraités de l'année qui ont été remerciés pour leur
engagement au service de Bourg Habitat.

Tous ont alors laissé la place a Mathieu Grant, magicien mentaliste qui a présente
son spectacle vivant et participatif, construit autour de plusieurs animations et
performances. Comme habituellement, la cérémonie des vceux sest terminée autour
d'un cocktail convivial.

Une concertation pour imaginier la future aire de jeu du
secteur « Terre des Fleurs »

Alors que les travaux de réhabilitation des 168 logements du
quartier sachevent et que le chantier de remplacement des
reseaux et de réfection des voiries demarre, Bourg Habitat
a décide de poursuivre la concertation aupres des habitants
pour lamenagement de la future aire de jeux du secteur.
Apres le questionnaire diffusé Iété dernier, un atelier de
concertation a été organisé et animeé par les équipes du pole
communication. En groupe, les participants ont imaginé
leur « aire de jeu idéale » en positionnant sur une carte
les aménagements souhaités, dans le respect du budget
disponible.

Les métiers du nettoyage a 'honneur !

Pour le recrutement des employes d'immeubles en
charge du nettoyage de ses résidences, Bourg Habitat
organisait jusqua présent 2 a 3 jobdating par an.
En 2020, changement de formule ; mais toujours
avec la volonté daller au-dela des processus
traditionnels de recrutement avec CV et lettre de
motivation. L'aprés-midi « découverte des métiers
du nettoyage » a réuni une centaine de participants.
Le rendez-vous était donné directement dans un
hall dimmeuble pour expliquer aux candidats les
taches a effectuer et présenter les conditions
réelles dexercice. En plus des responsables
ressources humaines et régie de nettoyage, deux
employées dimmeubles ont présenté leur métier
et les techniques de nettoyage avant de répondre
aux questions. Des entretiens plus traditionnels ont
ensuite été arganisés avec les personnes retenues.



MARS Larénovation urbaine démarre au Pont des Chévres !

Le 20 juillet 2020, Bourg Habitat signait la convention de rénovation urbaine
pour la transformation du quartier du Pont des Chévres a Bourg-en-Bresse,
aux cotés de la Ville et de la Communauté dagglomeération. Dés le mois de
mars, le projet est entré dans sa phase opérationnelle pour Bourg Habitat
qui a lancé, de maniére anticipée, la déconstruction de 3 batiments sur
le quartier. Stoppés par le confinement, les travaux ont repris courant avril
et cest finalement fin mai que la pelle mécanique est arrivée sur site, place
Alphonse Dupont, pour assurer la démolition des deux premiersimmeubles.
Quelgues semaines auront suffi pour mettre a terre ces immeubles et
remettre en état la parcelle qui accueillera prochainement la maison du
cirgue. Les équipes ont ensuite basculé sur la place Loiseau pour assurer
le curage, le désamiantage et la déconstruction d'un batiment de 29
logements.

Au total, le projet représente un investissement de plus de 70 millions
deuros dont 20 millions deuros pour Bourg Habitat qui assurera
notamment la réhabilitation de 705 logements.

Scannez le QR code pour revivre en 3 minutes I'étape des premieres déconstructions !

MARS

Face au confinement, Bourg Habitat entre continuité de service et
protection des publics !

En reponse a la crise sanitaire, Bourg Habitat a adapté son activité
et pris de nombreuses mesures pour accompagner ses salariés,
maintenirunlienavec seslocataires, notamment les plus vulnérables,
et soutenir l'activité économique, notamment :

-le deploiement de campagnes daffichage, dappels téléphoniques, de
SMS; lamise en ligne d'un chatbot dédié et lalimentation de notre site
internet et de nos comptes sur les réseaux sociaux pour informer les
locataires régulierement et dés que nécessaire ;

-la mise a disposition déquipements spécifigues pour nos équipes de
proximite et I'ajustement de leurs prestations de nettoyage des parties
communes et de veille technique ;

-lamise enplace d'undispositif dappels téléphoniques hebdomadaires
adestination de nos locataires ages de plus de 70 ans pour prendre des
nouvelles et les sensibiliser aux gestes barrieres ;

-lorganisation du challenge #JeBougeChezMoi pour les collaborateurs
et les locataires du 20 avril au 10 mai, avec du contenu instructif, des
defis photos et vidéos, des objectifs de pas a réaliser, des quiz de
culture génerale... ;

-etc.

Retrouveznos actionsliées ala période Covid tout au long de ce rapport.

MAI C'est lareprise sur site !

Apres prées de 2 mois de confinement, Bourg Habitat a activé son
plande reprise progressive des activités sur site des le mardi 12 mai.
Dans nos bureauy, les effectifs ont été répartis en deux équipes
qui alternaient travail sur site et travail a domicile. Les locaux
ont été aménagés pour assurer la sécurité de tous (affichage,
matérialisation de sens de circulation, aménagement des salles
de réunion...). Chaque collaborateur a regu un kit « prévention »
contenant deux masques en tissu reutilisables, une solution
désinfectante (lingettes ou vaporisateur), un flacon de gel hydro-
alcoolique et un stylet nominatif. Un guide pratique a également
ete diffuseé a lensemble des personnels pour présenter guelques
gestes simples a adopter selon différentes situations : au bureau,
pour la pause déjeuner, en salle de réunion...
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Bourg Habitat repart avec laCJS !

Comme Ian dernier, Bourg Habitat a missionné la
coopérative jeunesse de services (CJS) de Bourg-en-
Bresse, constituée le temps d'un été, pour réaliser quelques
chantiers : peinture dans les halls dentrée et les garages,
nettoyage de haies et despaces extérieurs, désherbage...
Un cadre de vie amélioré pour nos locataires et un vrai coup
de pouce pour ces jeunes coopérants a la recherche d'une
premiere expérience professionnelle !

SEPTEMBRE

Top départ pour le challenge mobilité !

Fin 2019, Bourg Habitat sest inscrit a la 10° edition du
challenge mobilite organise par laRégion Auvergne-Rhone-
Alpes. Le principe ? Venir au travail autrement quavec sa
voiture individuelle ! Aprés un temps d'échanges autour
du covoiturage et des modes de transports alternatifs
organisé au siege le 11 septembre par IALEC 01, cest un
accueil-café qui attendait les collaborateurs le jour J,
a leur arrivée au siege et a lagence. Malgre la meétéo peu
favorable, 23 collaborateurs ont joué le jeu et sont venus
travailler a pied, en vélo, en trottinette, en bus, en train ou
en covoiturage.

Au total, ce sont plus de 315 km qui ont été parcourus en
mode alternatif ce jour-la.

OCTOBRE

SEPTEMBRE

Isabelle Maistre, nouvelle Présidente de Bourg Habitat !
Elue & lunanimité par les membres du Conseil
dadministration, Isabelle Maistre a pris la succession de
Denise Darbon a la présidence de Bourg Habitat. Elle est
également, depuis mai 2020, 1°® adjointe a la mairie de
Bourg-en-Bresse en charge de la transition écologique
et des espaces publics ; et 5°vice-Présidente de la
Communauté dagglomération du bassin de Bourg-en-
Bresse, déléguée aux transports et aux mobilités.

SEPTEMBRE

Un chatbot sur notre site internet
Pendant le confinement, Bourg Habitat avait testé un outil
chatbot pour informer les locataires sur les dispositifs en
vigueur. Plus de 550 conversations ayant été enregistrées
entre mi-mars et fin juin, la direction de Bourg Habitat a
décidé de pérenniser loutil. Le 28 septembre, un nouveau
chatbot a destination des locataires a été mis en ligne sur
le site internet de Bourg Habitat. Disponible 24h/24 et 7j/7, il
réepond aujourd’hui a une centaine de questions concernant
de nombreux sujets (modalités de contact, paiement du
loyer, gestion des sollicitations...).

Le Conseil d'administration en visite de patrimoine
Comme chaque année, le p6le communication organisait la traditionnelle

visite de patrimoine a destination des membres du Conseil dadministration
de Bourg Habitat ; un rendez-vous d'autant plus important cette année
pour les administrateurs récemment arrivés au sein de nos instances de

gouvernance. A Marsonnas, Bresse-Vallons, Attignat, Saint-Denis-les-Bourg
et Bourg-en-Bresse, les chargés dopérations de ladirection du développement
et du patrimoine ont présente les chantiers quiils suivent au quotidien, en neuf
et en rehabilitation, mais aussi certains de nos programmes livres recemment
ainsi que nos projets dampleur a venir a Bourg-en-Bresse, dans les quartiers
des Vennes et du Pont des Chevres.




80,4% de locataires satisfaits de Bourg Habitat
Cest le résultat de la derniere enquéte de satisfaction triennale menée

@ NOVEMBRE
par le cabinet d‘études spécialisées EFFITEL du 7 au 29 septembre.

Au total, 677 locataires ont été interrogés par téléphone sur différentes
thématiques : la qualité de vie dans leur quartier, leur résidence, leur
logement ; la qualité des travaux et interventions, des relations avec
Bourg Habitat, de I'information...

Au-dela de la satisfaction globale, Bourg Habitat a également fait mesurer

le taux de recommandation et le niveau de fidélité. Les résultats détaillés
de lenquéte ont été partagés avec la gouvernance et les collaborateurs.
Un plan dactions a été établi pour renforcer nos points forts et travailler
sur différents axes damélioration.

z

DECEMBRE DECEMBRE

L

20 logements livrés aux Vennes ! Fin des travaux pour trois nouvelles résidences a Bresse-Vallons,

Congu par le cabinet darchitecture AC3 Cropier, Marsonnas et Saint-Denis-lés-Bourg

le programme « Vennes Ill » compte 20 logements, En cette fin dannée 2020, le pdle construction-réhabilitation na

du T2 au Tb, et 10 garages. Apres 20 mois de pas chémeé en assurant la réception de trois nouvelles résidences :

travaux, cette résidence en R+2 a accueilli ses les 4 logements du clos de I'érable 3 a Saint-Denis-les-Bourg, les

premiers locataires a la mi-décembre. 10 logements du clos du verger a Marsonnas et les 8 logements du Petit
Bosquet 2 a Bresse-Vallons. Lentrée des locataires a été effectuée en
janvier 2021.

DECEMBRE La GRC mobile arrive a Bourg Habitat !

Depuis de nombreuses années, Bourg Habitat fonctionne avec un
outil de Gestion de la Relation Client (GRC) qui permet notamment
la création et le suivi daffaires en lien avec les sollicitations de nos
clients. En décembre, les équipes du pble informatique ont réalisé
le paramétrage de la GRC Mobile pour permettre un acces a cet outil
depuis nimporte quel smartphone appartenant a la flotte mobile
de Bourg Habitat. Aujourd’hui, et aprés une session de formation
animée par ACG-SYNERGIES, lapplication sintegre parfaitement
dans le quotidien de nos gardiens et de nos chargés de secteur.

La GRC Mobile permet ainsi a nos collaborateurs de terrain de
développer de nouvelles compétences et de gagner en autonomie,
tout en simplifiant la transmission et le partage d'informations
au sein de notre organisme. Toutes les actions réalisées via
lapplication sont ensuite automatiquement synchronisées avec,
a la clé, un véritable gain de temps pour les équipes mais aussi
davantage de réactivité au service des locataires.
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b au service des locataires
et des demandeurs

Notre patrimoine

Q 5496 logements en gestion
au 31/12/2020
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Q 428 équivalent-logements ASSOCIATIFS

(foyers)

Maintenir la continuité de service pour nos locataires

i Si les points daccueil de Bourg Habitat ont logiquement fermé leurs portes des le
| 16 mars 2020, les collaborateurs se sont maobilisés pour assurer la continuité de service et
3 maintenir le lien avec les locataires pendant ce premier confinement, avec notamment :

@ la diffusion de supports d'information (affiches, flyers, mailings) et Ialimentation en
temps réel du site internet et des réseaux sociaux de Bourg Habitat.

@ la mise en ligne d'un chatbot dédié, un assistant conversationnel congu pour répondre
aux questions concernant les mesures mises en place dans le cadre de la crise sanitaire.
545 conversations ont été enregistrées via cet outil entre le 18 mars et le 1°"juin.

@ la dématérialisation de nos commissions d'attribution de logements.

@ la mise en place d'un dispositif dappels hebdomadaires a nos 1100 locataires 4gés de
plus de 70 ans pour prendre des nouvelles, identifier des besoins spécifiques, renseigner
sur les dispositifs existants, sensibiliser sur les bons gestes a adopter... ; tout simplement
étre la et rompre lisolement pour certains !



’ oL 284 dont 144 pour des logements réservés
LaCtI\IItE de Ia CAL (Action Logement, contingent préfectoral,
Ministére de la Justice)

dossiers présentés propositions de logements attributions réalisées
COMMISSIO
D'ATTRIBUTION

— 76 ‘ 470
TAUX MOYEN DE ROTATION échanges départs
Nos locataires
En moyenne,
10 ANS D'ANCIENNETE

//// dans le parc

/
/////////////////

Répartition par catégorie de ménages :

IR TR T

de ménages sans enfants de couples de familles
avec enfants monoparentales

DE NOS LOCATAIRES

Répartition des ménages par age du titulaire du bail :

9,4% 17% 19,4% 27.4% 26,8%

Moins de 30 ans 30-39 ans 40-49 ans 50-64 ans Plus de 65 ans

PERCOIVENT

L'APL

La vacance

TAUX DE VACANCE DE VACANCE COMMERCIALE

coUT DE LA
Vacance travaux — ) VACANCE
0,71% Vacance technique COMMERCIALE

1.17%

643 830°

REPARTITION o Vacance volontaire (en prévision de travaux ou démolition)

DELA 0,79%
VACANCE ‘
o AN Vacance réservataire
L 0,25%
, e s Vacance accession
Vi habilitat
acance réhabilitation 0.04%

3,64%

Vacance commerciale —~.
1,60%




La Direction de la Clientéle et Labonne dynamique avec

de laProximité se réorganise ! JESTOCKE se poursuit

Dans la continuité des actions déja menées en En 2019, Bourg Habitat nouait un
faveur de l'amélioration de la qualité de la relation partenariat avec Jestocke.com pour
client, Bourg Habitat a créé un nouveau service : la gestion d'une centaine de garages.
le pole qualité et proximité. Depuis le 1" janvier En 2020, la bonne dynamique se
2020, il réunit la régie de nettoyage, la régie de confirme avec une croissance de
gardiens et notre équipe de médiateurs et doit 102% et pres de 35 000 € de recettes
permettre une meilleure coordination de nos complémentaires pour Bourg Habitat.

services de proximite.

Par ailleurs, en avril 2020, la cellule contentieux -

précontentieux a eté rebaptisée cellule prévention ,
sociale et impayés pour étre en adéquation //////
davantage a ses missions et a sa philosophie I,
d'intervention.

Bourg Habitat déploie Corel pour une
meilleure gestion de la vacance

Le 30 janvier 2020, le pdle informatique
présentait un nouvel outil a l'ensemble des
équipes de la gestion locative. Baptise CoRel
pour Coordination Relocation, il permet
d’afficher en temps réel la liste des locaux
vacants et integre de nombreuses donnees
consolidées depuis notre logiciel-métier.
Cet outil offre également la possibilite aux
équipes de lagence dintégrer dautres
informations comme l'état du logement ou

ormme 1e s I
des commentaires specifiques. //////////////////////////////////////

A Attignat, les batiments 3 et 4 de 'Agora
accueillent leurs premiers locataires !

Apres plusieurs années de travaux et une
livraison en plusieurs étapes, le chantier de
« 'Agora » sest terminé en février 2020. Début mars,
les équipes de Bourg Habitat accueillaient 18 familles

i patmonts 4o a réaidence qu en compte &. LAGora,

cest aujourd’hui 33 logements, du Tlbis au T4, pres

1111111111111111111111111111111111111) de 950m? de surfaces commerciales mais également
s laménagement de plus de 800m? d'espace public pour

le compte de lacommune d'’Attignat.
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Larégie de nettoyage intervient désormais
dans les logements neufs

Mi-décembre, quatre employées dimmeubles volontaires ont
assureé un nettoyage ménager des 20 logements et des parties
communes de notre programme « Vennes Il », fraichement
livré a Bourg-en-Bresse. Dans le cadre de sa démarche
daméliorationdelaqualité de service, BourgHabitatasouhaité
aller plus loin que le nettoyage réalisé en fin de chantier pour
faire en sorte que les futurs résidents naient plus qua poser
leurs meubles en arrivant !

Bourg Habitat externalise son service d'astreinte

Depuis le 1" mars 2020, l'astreinte de premier niveau est externalisée a SOFRATEL. Gratuit
pour les locataires, ce service était auparavant assuré par le personnel de Bourg Habitat.
En 2020, plus de 1000 appels ont éte enregistrés, genérant la création de pres de 600 affaires.
317 appels ont éte transférés a nos prestataires et 13 a lastreinte de responsabilité.

Prévention des expulsions :
le dispositif « IML Maintien » porte ses fruits !

Pourrenouerle contactavec leslocataires en situation dimpayé quine répondent pas ou plusanos
sollicitations et éviter que la situation saggrave et aboutisse a une expulsion, Bourg Habitat a fait
le choix de lancer une expérimentation fin 2018. C'est ainsi guest né le dispositif « IML Maintien »,
fruit d'un travail partenarial entre Bourg Habitat et I'association Tremplin, en lien avec les services
de I'Etat et de la Caisse d’Allocations Familiales (Caf).

Au3ldécembre 2020, 29 diagnostics IML avaient été préconisés parlacommission de coordination
des actions de prévention des expulsions locatives (CCAPEX). 66% des ménages retenus ont été
rencontrés par Tremplin dans le cadre de ces diagnostics. Ces rencontres ont abouti au transfert
temporaire de 6 baux a lassociation Tremplin qui a assuré 52 mois daccompagnement des
locataires concernés sur la gestion de leur budget, les démarches administratives ou encore la vie
quotidienne dans leur logement.

Au final, 6 plans dapurement ont été signés et 5 ont été ou sont respectes.

Achat groupé d’'énergie :
Bourg Habitat s'associe a la démarche lancée par 'Aura-Him !

Aider nos locataires a réduire leur facture d'énergie et a gagner en
pouvoirdachat, telsétaientlesobjectifsde BourgHabitatenrejoignant,
comme en 2018, la démarche dachat groupé initiée par I'Aura-HIm.
A lautomne 2020, le comparateur Selectra a lancé un appel doffres
aupres de plusieurs fournisseurs d'énergie afin de pouvoir négocier
les meilleurs tarifs pour la fourniture de gaz et d'électricité. Comme
dautres bailleurs de la région, Bourg Habitat lancait en parallele la
communication aupres de ses locataires pour enregistrer les pré-
inscriptions. Lasuite du processus serapour 202Tavecla présentation
des offres retenues et louverture des souscriptions !

”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Vi




Bourg Habitat v

g au service des territoires
Realisations 2020 et perspectives

Constructions et réhabilitations

\
‘\\\ 123 en réhabilitation et 37 en construction
- dont 145 en maitrise d'ouvrage directe

LOGEMENTS DEMOLIS

Vi 90 en construction

564 en réhabilitation

Vi covid 4

Assurer la continuité des chantiers

i A Bourg-en-Bresse, Saint-Denis-les-Bourg, Marsonnas, Bresse-Vallons et Saint-Denis-
en-Bugey (VEFA), tous les chantiers de construction et de réhabilitation de Bourg Habitat
} ont étée stoppeés avec le confinement. lls ont repris progressivement a partir du 20 avril.
i Des echanges entre Bourg Habitat, les maitres d'ceuvre, les architectes, les SPS et les
entreprises ont eu lieu tres rapidement aprés la mise en place du confinement pour
} identifier les points de blocage et définir ensemble les conditions a réunir en vue de la
reprise des chantiers.

Tous les intervenants ont ainsi mis
en place des mesures specifiques

(a partir du quide de sécurité
sanitaire covid-19 de IOPPBTP)
permettant dassurer la sécurité

des ouvriers, et des locataires
lorsque les travaux se déroulent

en site occupé.




Projets livrés en 2020

o ATTIGNAT

« AGORA » Batiments S et 4

33 logements collectifs(T1bis au T4)
950 m? de surfaces commerciales
600 m? despace public

Architecte : Bel Air Architecture
Codt: plusde6,5ME€

Livraison tranche 1: Février 2019
Livraison tranche 2 : Mars 2020

_E g;;;_-!:. Scannez le QR code pour
,E.E"' ; revivre en 2 minutes les

) étapes de construction
E' - du projet « Agora » !

o BOURG-EN-BRESSE

« TERRE DES FLEURS »

Réhabilitation de 168 logements collectifs et
aménagement des espaces extérieurs
Architecte : Christophe Pasdeloup

Colt:12 M€

Livraison logements : Février 2020

Livraison espaces extérieurs : Septembre 2020

o BOURG-EN-BRESSE

« VENNES Il »

20 logements collectifs(T2 au T5)
Architecte : AC3 Cropier

Colt: 2,84 ME

Livraison : Novembre 2020

o BOURG-EN-BRESSE

-

« PONT DES CHEVRES - AV. DE LYON »

Démolition de 3 batiments représentant 55
logements collectifs (place Dupont et place
Loiseau) en opération anticipée du nouveau
projet de rénovation urbaine « Pont des Chevres -
Santos-Dumont » et dun batiment de 2 logements
situé Avenue de Lyon

Colt: 760 000 €

Fin des travaux : Septembre 2020 pour les
secteurs Dupont et Avenue de Lyon et Janvier
2021 pour le secteur Loiseau.




Projets en cours en 2020

o SAINT-DENIS-LES-BOURG « LE CLOS DE L'ERABLE 3 »

Construction de 4 logements collectifs
Architecte : Strates

Colt: 780 000€

Démarrage des travaux : Juillet 2019
Livraison : Janvier 2021

o BRESSE-VALLONS (ETREZ) « LE PETIT BOSOUET 2 »

Construction de 8 logements collectifs
Architecte : Grégoire Magnien

Codt: 1,156 M€

Démarrage des travaux : Juin 2019
Livraison : Janvier 2021

o MARSONNAS « LE CLOS DU VERGER »

Construction de 10 logements collectifs
Architecte : Art'Bel Architectes associés
Colt: 1,35 M€

Démarrage des travaux : Juillet 2018
Livraison : Janvier 2021

o SAINT-DENIS-EN-BUGEY « LE REPUBLIC »

Construction de 15 logements collectifs

et 2 locaux commerciaux

Architecte : Architecte Barillot

Maitre d'ouvrage : COFA Promotion Immobiliere (VEFA)
Colt: 2,01 M€

Démarrage des travaux : Mars 2019

Livraison : Mars 2021

o BOURG-EN-BRESSE « ALLEE DE CHALLES »

Reéhabilitation de 75 logements collectifs
Architecte : Christophe Pasdeloup
Colt:5ME

Démarrage des travaux : Juillet 2018
Livraison : Avril 2021



Terre des Fleurs : 3 ans de travaux
pour un quartier renouvelé !

En septembre 2017, les travaux démarraient
dans le secteur « Terre des Fleurs » a Bourg-
en-Bresse. Trois ans plus tard, et apres un
investissement de plus de 13 millions d'euros,
le quartier a fait peau neuve : réhabilitation
de 168 logements, construction d'une
chaufferie biomasse, réfection des réseaux
et aménagement des espaces extérieurs !

Menée grace au soutien financier de
Union Européenne via le fonds FEDER,
du Conseil départemental de lAin, de la
Communauté dagglomération du bassin
de Bourg-en-Bresse, d’Action Logement et
de la Caisse des Dépots et Consignations,
cette opération de réhabilitation bénéficie
aujourd’hui du label Promotelec Rénovation
Energétique, conforme aux standards BBC
Effinergie rénovation, qui certifie le niveau
de performance énergétique et thermique
de nos batiments rehabilites.

Chaque appartement a béneéficieé d'une

réhabilitation en profondeur : rénovation

electrique, remplacement des carrelages,

faiences, sols et peintures, changement des équipements sanitaires, des émetteurs de chauffage,
des portes et fenétres, mise en place d'un contréle dacces. Les batiments ont également étéisolés
(facades et toiture) et des ascenseurs ont été ajoutés.

Destravauxont également été réalisés au niveau des espaces extérieurs entre février et septembre
2020. Les espaces de circulation et de stationnement ont éte repenseés et, suite a la concertation
de début dannée avec les habitants du quartier, le city-stade a été remplacé ; des agres de
musculation, des jeux pour enfants et du mobilier urbain ont été installés.

Des clauses d‘insertion sur
nos principaux chantiers de
réhabilitation

Sur le secteur de Terre des Fleurs, en
30 mois de travaux, 9990 heures
d’insertion ont été réalisées, soit plus
du double de ce qui était prévu a la
signature des contrats (4172 heures).

Sur ce chantier, le dispositif a bénéficié a
35 personnes.

A Challes, ce sont déja 2 366 heures
d’insertion qui ont été enregistrées pour
l'année 2020, profitant a 22 salariés.




Entretien et maintenance du parc

Programmation annuelle

de travaux de gros entretien
plus de 3 millions d’'€ (41,1 %)

DEPENSES EN 2020 Desenfimage

POUR LE GROS

ENTRETIEN DE Asc?gs7e:/1r) REPARTITION

NOTRE PATRIMOINE 7% ;

MMOBILIER DES DEPENSES
Robinetterie (1 %) ——— DE GROS

ENTRETIEN

—

VMC (1 %)
€
930 000 Chauffe-eau / chaudiére /
POUR LENTRETIEN 4.2%)
COURANT Chauffage / \_ Remise en état
(9,3 %) de logements

(42,6 %)

eeeeeeeeee zodm

Sur...

Un partenariat avec Adaptia pour aller plus loin dans I'adaptation des logements

BourgHabitatalavolonté dadapterau mieuxseslogements pour permettre aseslocataires
ageés et/ou en situation de handicap den profiter le plus longtemps possible, et dans de
bonnes conditions. Chagque année, Bourg Habitat recoit une quarantaine de demandes de
la part des locataires qui, bien souvent, veulent
retrouver plus de mobilité et gagner en autonomie.

En2020,18logementsont été adaptés, notamment
par laménagement de douches en remplacement
des baignoires. Ces travaux représentent un co(t
total de 75 970 €, financé a pres de 95% par Bourg
Habitat.

Pour aller plus loin dans cette démarche
damélioration de la qualité de vie et
daccompagnement de nos locataires, Bourg
Habitat a fait le choix, en juin 2020, de se
faire accompagner par Adaptia et son réseau
dergothérapeutes.

Cette année, 16 locataires ont déja bénéficié de ce service et 88,7% dentre euxen sont tres
satisfaits | Cet accompagnement permet davoir un dialogue de qualité avec le locataire et
dapporter, viaun expertde lathématique, une réponse construite et cohérente en fonction
de ses besoins et de son environnement.

/1




Réfection des halls d'entrée et des balcons sur le secteur Amédée Mercier !

Fin 2019, Bourg Habitat lancait un
important chantier dentretien dans cing
immeubles de lavenue Ameédée Mercier a
Bourg-en-Bresse. Stoppés par I'épidémie
de coronavirus et le confinement, les
travaux sur site se sont finalement
termines en octobre 2020.

Ces travaux ont permis la réfection
des balcons (étanchéité et peinture) et
lembellissement des halls dentrée avec
plusieurs corps de métiers mobilisés :
carrelage, faience, peinture et électricité.

CoUt de lopération : 353 680 €

3 salles de quartier rénovées en 2020 !

Bourg Habitat est propriétaire de nombreuses salles de quartier, pour la plupart
construites en méme temps que nos ensembles immobiliers avec lobjectif de
proposer espaces partagés et lieux de rencontres aux habitants. En juin 2020,
Bourg Habitat a engagé des travaux de réhabilitation pour trois dentre elles
(Magenta, St-Roch et Dimes) pour une surface de prés de 300m?. Des travaux
d'accessibilité ont aussi été effectués afin que ces espaces puissent profiter au
plus grand nombre.

Colt de lopération : 300 000 €

© Justine Peilley
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COLLABORATEURS
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au 31/12/2020

( Bourg Habitat,

A des femmes et
des hommes engagés!

> 111 salariés de droit privé

> 15 fonctionnaires

iy
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97 personnes formées
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Soutenir les collaborateurs et maintenir le lien entre les équipes,
malgré la distance

Face a la crise sanitaire et en réponse aux
directives gouvernementales, Bourg Habitat
a adapté son mode de fonctionnement
a partir de mars 2020. Dés le 13 mars, en
anticipation des mesures de confinement,
le péle informatique a dailleurs diffusé
une procédure pour permettre a chaque
collaborateur disposant d'un ordinateur
et d'une connexion internet d'accéder a
son espace de travail a distance. La flotte
dordinateurs réservés au télétravail a

également été renforcée.
i

Danscecontextespeécifique, lesimpactssurlorganisation
ont été nombreux et chacun a été amené a travailler
difféeremment. Du jour au lendemain, les collaborateurs
se sont retrouvés en chémage partiel, en télétravail,
en garde denfant tandis que dautres ont d{ poursuivre
leurs interventions sur site en sadaptant au contexte.
Parce que la situation a pu étre compliquée a vivre ou

générer des craintes ou des angoisses, Bourg Habitat a mis

en place une cellule d’écoute et de soutien a destination de
ses collaborateurs via le dispositif Psya. Accessible 7] / 7 et
24h /24 par téléphone, tchat ou e-mail, ce service est anonyme,
confidentiel et gratuit.

En parallele, le pb6le communication
a développé outils et animations
pour maintenir le lien pendant ces
périodes de confinement.

Coté support, un journal interne
baptisé « Tous enLien » a été créé pour
permettre a tous de suivre l'actualité
de l'organisme et de valoriser le travail
de chacun pendant cette période inédite.
Neuf numéros ont ete diffusés entre début
avril et fin mai.
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Coté animation, pour renforcer le
lien entre les équipes, Bourg Habitat
a lancé une expérience inédite
durant ce premier confinement
le challenge #JeBougeChezMoi avec
les équipes de Ouimoveup.

Du 20 avril au 10 mai, plus de
40 collaborateurs ont participé a
cette aventure collective et ludique !
Accessible depuis smartphone,
le challenge sfarticulait autour de

5 théematiques : sport & activite
physique, bien-étre & détente, bien

dans son assiette, la santé ensemble et voyager chez soi.

i

Au programme : contenus instructifs, défis photos et vidéos, objectifs de pas a réaliser
dans son salon ou son jardin et quiz de culture générale. Au final, sur la durée du challenge,
4 857 765 pas ont été effectués par les participants, soit 3680 km !

Le challenge #JeBougeChezMoi Bourg Habitat a aussi eu une portée solidaire puisque
50% ducolit de cette opérationaétéreversé aufondsd'urgence « tous unis contre le virus »
issu de lalliance entre la Fondation de France, I'Assistance Publique - Hopitaux de Paris et

Institut Pasteur.

Enamont du déconfinement, des protocoles ont été établis

pour permettre le retour au travail des collaborateurs
et I'accueil du public en toute sécurité. Un kit-covid a éte
distribué alensemble des collaborateurs avec des masques,
des lingettes désinfectantes, du gel hydro-alcoolique,
un stylet permettant lutilisation des photocopieurs et
un quide pratique reprenant les consignes a respecter.
Une signalétique spécifique a également été mise en
place afin de rappeler les gestes barrieres, dindiquer les
capacités maximales d'accueil de nos salles de réunions et

de mateérialiser un sens de circulation dans les locaux.

Enjuillet, des temps d'échanges collectifs ont été organisés pour que

chacun puisse partager son ressenti, son expérience, ses réussites et
ses difficultés en lien avec cette période si particuliere et lorganisation
du travail quienadécoulée. Lesdiscussions ont étériches et les partages
nombreux, permettant de capitalisersurcette expérience. Lesanimations
proposeesparle péle communicationsesont poursuiviesalarentréeavec
un concours « customise ton masque ». [ 'idée était de pouvoir apporter
une dimension un peu ludique a cette contrainte du port du masque.
Les 3 lauréats ont été recompensés avec des cheques cadeaux de
'union commerciale de Bourg-en-Bresse ; une belle maniere dapporter

notre soutien aux commerces locaux touches par la crise sanitaire.




De l'expérimentation a la signature
d’'un accord en matiére de télétravail

Au 1 septembre 2019, la Direction

Genérale de Bourg Habitat langait une

phase d'expérimentation du télétravail.

Debut 2020, les retours des collaborateurs

volontaires et de leur manager ont permis

dalimenter les discussions avec lorganisation syndicale et daboutir a un accord pour
la mise en ceuvre du télétravail a Bourg Habitat (en dehors de la période Covid). Signé le
23 juin 2020, cet accord offre la possibilité aux collaborateurs éligibles de télétravailler
jusqu‘a 80 jours par an.

Des collaborateurs
sensibilisés aux risques
de piratage informatique

Destruction de nos bases-clients, fuites de données, perturbation ou
arrét d'exploitation... les risques liés aux cyberattaques sont nombreux !
Pour alerter et sensibiliser les collaborateurs sur le sujet, un exercice a
spécialement été mis en place par le péle informatique, en lien avec la
sociéeté « Avant de cliquer ». En janvier 2020, 173 mails-tests contenant
des liens de nature frauduleuse ont été envoyés pour évaluer le niveau
global de vigilance des collaborateurs de Bourg Habitat ; I'occasion de
rappeler a tout le monde qu'un seul clic suffit et qu'une vigilance de tous,
et de tous les instants, est indispensable.

Suite a ce test, Bourg Habitat a lancé une nouvelle campagne de
sensibilisation sur la thématique du phishing ou hamegonnage. Tous
les collaborateurs ont pu accéder a une formation en ligne, accessible a
tous et facile a suivre, construite autour de 30 modules de 1a 3 minutes.
Depuis, des campagnes-tests sont régulierement organisées pour
maintenir un haut niveau de vigilance sur ce sujet.

///////////////////////////////////////////




Des vélos électriques a Bourg Habitat

Parce quil est généralement plus facile de se
rendre en centre-ville a pied ou en vélo guen
voiture, Bourg Habitat a mis a disposition de ses
collaborateurs 4 vélos a assistance électrique
de « La station », agence de mobilité de la
Communauté dagglomération. Des sessions

de formati t oté i / 7177707777
Jo I Bonne priee en main o oo nowea mode M

de déplacement. Des casques et des gilets de
signalisation ont également été mis a dispasition
pour circuler en toute sécurite.

En 2020, nos vélos ont déja parcouru 937 km!

ActivCorner Play, un nouveau service
pour le bien-étre des collaborateurs

| Depuis septembre, Bourg Habitat a souscrit

au service ActivCorner Play qui permet a

i ses collaborateurs d'accéder gratuitement

: a une vingtaine de cours programmés tout

: au long de la semaine, sur le temps de midi

1 ou en soirée. |l sagit de sessions de coaching

‘ en direct. Sport, nutrition, bien-étre, gestion
du stress... il y en a pour tous les golts ! Des

] conférences inspirantes avec des sportifs
! de haut niveau ou des personnalités issues du
monde de lentrepreneuriat sont également
3 proposees une a deux fois par mois.

Avec Shred-it, 2,19 tonnes de papier collectées
et 35 arbres sauvés de I'abattage en 2020 !

Depuis 2019, Bourg Habitat sest engagé dans le
programme de recyclage de Shred-it. 6 consoles de tri
sont depuis installés au siege et a 'agence, ainsi que 2
bacs de grande contenance.

En 2 ans, Bourg Habitat a ainsi collecté 5,71 tonnes de
papier et sauve 95 arbres de labattage.

I i
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Resultats financiers
A et indicateurs

23919617¢ 100 000

MILLIONS D’EUROS EUROS
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D'AFFAIRES f% © pergus au titre des versés au titre de notre = =
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© 95,3 % des recettes : de SC Amplitudes, = 3
: de Bourg Habitat : sociétédecoordination c IS5
R =
S S
R N
o

15 280 FACTURES REGLEES

1569 784¢ 1.8 9,3 )

MILLION D’EUROS MILLIONS D’EUROS

e D

. encaissées

Les loyers

En 2019, le Conseil dAdministration a voté une augmentation des loyers
de 1,53% au titre de I'année 2020.

En 2020, la RLS représente une perte de recettes de plus de 1,4 million

DE LOYER MOYEN o d'euros pour Bourg Habitat.
Les loyers sont majoritairement réglés par prelevement.

+ Hors charges Au 31 décembre 2020, 1593 dossiers d'impayés étaient en cours pour
un montant de 3,133 millions d'euros.

Répartition des réglements en % : % Que fait Bourg Habitat avec 100 € de loyer ?

Prélévement Especes @ 30 € pour le remboursement des emprunts
(63.9%) (49%) '

: @ 19 € pour le versement des salaires
Carte § et charges non récupérables

bancalre : L
@ 14 € pour lentretien du patrimoine

1,8 %) :
' § @ 12 € pour les pertes de loyers et charges
S~ Vlor(;ns/ent @ 11 € pour le paiement des taxes fonciéres
@ 9 € pour le remboursement des intéréts
\__ Cheéque de la dette
(9.1%) :

@ 5 € pour les charges de gestion




Bilan financier

ACTIF 2020 2019 PASSIF 2020 2019
Immobilisations incorporelles 1304 307 1403 377 Dotations et réserves 32091 791 32091 791
Immobilisations corporelles 233138019 | 232413045 |Reporta nouveau 21936025 | 20410515
dont terrain aménagés, loués
Immobilisations 10893838 | 10235117 |Résultat de l'exercice 1569 784 1525510
corporelles en cours
Immobilisations financiéres 207 929 107 929 Subventions d’investissements 44716119 39 467 139
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 245544093 | 244159 468 | TOTAL CAPITAUX PROPRES | 100313719 | 93 494 955
Stock et encours 1037 093 1209 489 Provisions 2768 627 3127 558
. " TOTAL PROVISIONS

F débit 207 118 14 933

OHIISSEHrs CERetrs POURRISQUESET CHARGES | 2708627 | 3127558
Créances d’exploitation 9067 894 3534283 Dettes financieres 157 603 910 155 480 894
Créances diverses 2 421052 1282277 | Crédit et ligne de trésorerie 8 600 000 7 000 000
VMP 182 965 182 964 Locataires acquéreurs 378 315 122 669
Disponibilités 16 879 239 16 803 411 [ Dettes d’exploitation 3218938 4063 361
Charges constatées d'avance 289 8831 93728 Dettes diverses 2349 610 3 442 287
TOTAL ACTIF CIRCULANT 30085 192 23121085 | Produits constatés d’avance 397 938 552 656
Charges a répartir 1772 3827 | TOTAL 172548711 | 170 661867
sur plusieurs années
TOTAL ACTIF 275 631057 | 267 284 380 | TOTAL PASSIF 275 631 057 | 267 284 380




Compte de résultat

=

CHARGES 2020 2019 PRODUITS 2020 2019
Achats de marchandises 9569172 10290 367 || Ventes de patrimoinle 5 382 879 6672 969

& Charges refacturées
Impots et taxes 3732831 3682 046

Loyers et Accession 22933 645 | 22916 941
Charges de personnel 4 876 395 4774 838

Prestations de services 678 873 708 114
Dotations amortissements 10 123 741 9991418 i

SOUS TOTAL PRODUITS ACTIVITES 28995 397 | 30 298 024
Autres charges courantes 243 355 384 684

Production stockée et immobilisée 130 848 862 304
CHARGES D'EXPLOITATION 28545494 | 29123 353

Subventions d’exploitation 216 178 219 422
Charges financieres 1861349 2077 355 _ _

Reprise sur amortissements, 393 952 575 240
Charges exceptionnelles 2 047 497 690 866 dépreciations et provisions
Participation salariés 109 153 70 000 Autres produits de gestion courante 480 706 126 710

Produits fi i 80 234 145 093
TOTAL DES CHARGES | 32563493 | 31961574 || o - "oncc™

Produits exceptionnels 4097 661 2984718

TOTAL DES PRODUITS | 34133280 | 33486 903

EXCEDENT 1569787 | 1525510

Résultat des 5 derniers exercices

35000 000
30000000
25000 000
20000000
15 000 000
10 000 000 .\F — —o— -
5000000
. o P oo
2016 2017 2018 2019 2020
—@— Chiffre d'affaires —@— Résultat avant charges —@— Résultat aprés charges
et produits calculés et produits calculés
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Office Public de I'Habitat de la
Communauté d'agglomération
du bassin de Bourg-en-Bresse

16 avenue Maginot
CS 31001 - 01009 Bourg-en-Bresse

0474212020

www.bourg-habitat.com

Suivez-nous sur les réseaux sociaux
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